EXl EL PODER DEL SECTOR

Mas alla del papel: 1a reconversio

La impresion digital abre nuevas vias de negocio para las gréficas, que hoy pueden ampliar su mercado
potencial gracias a la posibilidad de imprimir sobre nuevos materiales, como cerdmica, plastico, vidrio,
madera o metal. La integracién del contenido digital y la impresion constituye otro ambito para la in-
novacion. En cualquier caso, la tendencia empuja al sector a constituirse en una industria de servicios

mas que de productos, y a observar el mercado desde el punto de vista del consumidor.

En el futuro
no serdn
los volumenes
de impresion
los que guien
a la industria,
sino lograr un
producto de
valor

Moénica Daluz
El sector de la industria
grafica se halla en plena re-
conversion. El modelo de
negocio debe cambiar ra-
dicalmente para sobrevivir
en un nuevo entorno en el
que ha irrumpido la impre-
sion digital, y el mundo del
offset debe repensarse a si
mismo. Es preciso aprove-
char las sinergias de ambas
tecnologias para consolidar
esta industria y aportar el
valor afiadido de cada una
en funcién de la demanda
del cliente. En tiradas cortas,
que es la tendencia actual,
se impone la impresién digi-
tal, en un contexto de traba-
jos bajo demanda muy per-
sonalizados. A esto se afiade
la permanente actualizacion
de los contenidos a la que la
digitalizacién nos ha acos-
tumbrado, que hace inope-
rativas las grandes tiradas en
papel de, por ejemplo, libros
de texto. Tanto la coyuntura

econdmica, como la crecien-
te competencia de los me-
dios digitales, asi como los
nuevos habitos de consumo,
han adelgazado la demanda
de servicios graficos y obli-
gan a un cambio rotundo de
modelo de negocio. En el fu-
turo no seran los volimenes
de impresion sino lograr un
producto de valor, la pauta
que guie a esta industria.
Sin embargo, las nuevas
tecnologias digitales para la
comunicacion grafica abren
la puerta a nuevas oportu-
nidades de mercado para
este sector. En el futuro se
requeriran servicios graficos
innovadores que enfoquen
el negocio hacia el consu-
midor final; estas empresas
tendran la oportunidad de
convertirse en proveedores
de servicios de valor afiadi-
do en la cadena del marke-
ting y la comunicacion.
Hacer interactiva la impre-
sién, a través de tecnolo-

gias como la de los cddigos
QR o la realidad aumentada
(ver articulo en Feedpack
News n?17) constituye una
de las variadas estrategias
de comunicacién por las
que apuestan las marcas,
y el sector grafico tiene la
posibilidad de proveer este
servicio. La multiplicidad de
soportes sobre los que es
hoy posible imprimir, es otra
de las oportunidades que
aguardan al sector: desde
etiquetas inteligentes para
los envases, hasta muebles y
materiales para la construc-
cion, o textiles para el hogar.
En este sentido, nuevos seg-
mentos del mercado se afia-
den a la cartera de clientes
potenciales del sector gra-
fico, como por ejemplo, los
interioristas.

Las aplicaciones interactivas,
las redes sociales, el web
to print o la creacién y apli-

_cacion de contenidos para

multiples canales y disposi-
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on de la industria grafica

tivos como tabletas y telé-
fonos inteligentes, son otros
ejemplos de las sinergias
que debe buscar la industria
grafica.

Packaging:
impresion es imagen
La crisis azota a todos los
sectores, que deben hacer
frente a un continuo enco-
gimiento de los niveles de
demanda. Sin embargo, el
segmento del gran consu-
mo, con sus altos y bajos,
debe seguir abasteciendo
a la poblacién; nunca sera
posible descargarse un filete
de la red... Estos productos
necesitan un packaging con
el que asistir a su puesta de
largo en el lineal, para ser los
elegidos, y la industria grafi-
ca tiene la ocasion de consti-
tuir un proveedor clave para
la marca en el desarrollo del
producto.

La disminucion de lineas de
crédito, el descenso de la
demanda y un exceso de ca-
pacidad productiva ha con-
llevado una caida de precios
y beneficios en las graficas.
El panorama se hace mas
complejo al afiadir la nueva
variable digital, con la pro-
liferacién del uso de sopor-
tes informaticos y las redes
sociales, y la obtencion de
datos e informacién por in-
ternet. Sin embargo, la im-
presién de envases y emba-
lajes, junto a la de etiquetas,
supone alrededor del 30%
de la industria gréfica euro-
pea, por lo que el del packa-
ging constituye, para ella, un
sector estratégico.

Los requerimientos medio-
ambientales nos conducen
hacia una progresiva reduc-
cién del envase, lo que obli-
ga a potenciar la creatividad
de los impresores, que tie-
nen en el packaging un ver-
dadero reto para la comuni-
cacion. La impresion afiade

un valor frente a la comuni-
cacion digital que las marcas
no pueden obviar. Pero los
fabricantes buscardn nuevas
férmulas para comunicarse
con el consumidor, en este
sentido, el marketing cola-
borativo se erige en una ten-
dencia clave. Este concepto
hace referencia a la relacién
bidireccional empresa-clien-
te, lo cual, a raiz de la expan-
sion de internet y la llamada
web 2.0, se ha multiplicado,
de modo que la opinién de
un solo cliente puede exten-
derse, en pocos minutos, a
miles de personas; el llama-
do efecto viral. Las marcas
entienden que deben lan-
zarse al campo de juego, ya
sea para contrarrestar opi-
niones negativas como para
generar positivas. Y ahi debe
estar el sector grafico como
partner imprescindible, tam-
bién en el nuevo escenario.
La interaccién con medios
electronicos amplia la ofer-
ta de la industria grafica,
gracias a tecnologias como
la impresién bajo demanda,
la impresion interactiva o la
impresion funcional de com-
ponentes electrénicos.

Con el arribo de la digitaliza-
ciéon se han multiplicado los
soportes y los canales de di-
fusion de la cultura; ello esta
dando lugar a la aparicion
de nuevas formulas de co-
mercializacion de los conte-
nidos y a la transformacion
del papel de las industrias
implicadas, como la fotogra-
fica o la musical. La industria
grafica tampoco es inmune
al “sindrome del bit”, pero
su versatilidad la sitia en
una posicion de privilegio
frente a otras industrias
culturales. La desmateriali-
zacion nos brinda el acceso
universal a la informacion al
tiempo que ésta es suscepti-
ble de desaparecer de la red
en un abrir y cerrar de ojos.

Caminamos hacia un cambio
en la filosofia documental
en direccién, por un lado, a
la digitalizacion, y por otro
hacia la racionalizacién del
documento impreso. Con-
trariamente a lo que pudiera
parecer, el advenimiento de
la digitalizacion trae como
consecuencia la revaloriza-
cion de la pagina, en la que
se buscard que el gasto en el
papel gane en efectividad.
Imprimir mucho e imprimir
mds rapido dard paso a la
impresion inteligente: seg-
mentada, efectiva y de cali-
dad.

Y con el punto de mira
puesto en el futuro, cabe la
mencién de una tecnologia
que llamara muy pronto a la
puerta de los hogares: la im-
presién 3D. Las impresoras
3D nos brindan la posibilidad
de reproducir objetos ma-
nufacturados sin tener que
transportarlos fisicamente,
excepto su materia prima:
descargar e imprimir las pie-
zas necesarias para montar,
por ejemplo, un mueble es
una de las muchas posibi-
lidades. Pero aun hay mas:
un equipo de cientificos de

la Universidad Tecnoldgica
de Michigan ha creado un
aparato capaz de reciclar los
envases de pldstico que se
consumen en el hogary con-
vertirlo en material para la
impresion 3D, ya que el ma-
terial del que se sirven estas
impresoras aun es caro, lo
que dificulta su difusion en
el segmento doméstico.

Inicidbamos este apartado
con una afirmacién: nunca
sera posible descargarse un
bistec de la red. Pues bien,
tal vez no un verdadero bis-
tec, pero el caso es que Paco
Morales, un chef espafiol,
alumno de Ferran Adria para
mas sefias, se ha unido al es-
tudio de arquitectos Green
Geometry Lab para crear, en
colaboracién con el Instituto
de Arquitectura Avanzada
de Cataluiia, una impresora
3D de comida. La gastro-
impresora esta dotada de
inyectores de gas para que
sea capaz de imprimir con
materiales comestibles fun-
dentes como mantequilla,
chocolate o queso. Tanto el
sector del packaging como el
grafico deberan pensar qué

decir a lo que se avecina...
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 DEBILIDADES AMENAZAS S

- Entre los puntos flacos del
sector grafico se encuentra
el hecho de que las nece-
sidades de inversion que
requiere el sector son ele-
vadas, debido a un entorno
tecnoldgico que evoluciona
a gran velocidad.

- La atomizacion empresa-
rial restringe la generacién

- El producto grafico nacio-
nal esta posicionado como
un producto de calidad a
nivel mundial, ademas, se
trata de un sector que inte-
gra un servicio completo de
cara al cliente final, evitan-
dole recurrir a fragmentar
los procesos en diferentes

de recursos a nivel abso-
luto, y la falta de escala
dificulta las grandes inver-
siones.

- La escasez de fabrican-
tes nacionales de equipos
hace al sector dependiente
del exterior respecto a la
importacion de tecnologia
e |+D.

empresas.
- Otra de las fortalezas con
las que cuenta el sector es
el elevado nivel de renova-
cién tecnoldgica; en los Glti-
mos afios ha realizado una
importante adaptacion en
este campo.

- La erosion de los merca-
dos, con una clara reduc-
cién de la demanda, debido
a la crisis financiera global
constituye una amenaza
para el futuro, a lo que
viene a sumarse la prolife-
racion del formato digital,
que ha reducido las necesi-
dades de impresion.

- Aparecen en escena com-
petidores de paises en
desarrollo, con factores de

- Se abren nuevas opor-
tunidades asociadas a los
avances tecnoldgicos, que
acercan al proveedor gra-
fico al consumidor final.

- Por lo que respecta a
los mercados  exterio-
res, ademas de buscar la
internacionalizaciéon  con-
siguiendo nuevos clientes

en mercados maduros, el

sector tiene también la
oportunidad de posicio-

costes mas bajos, que ame-
nazan el mercado de expor-
tacion.

- La entrada de un gran
nimero de competidores
estd intensificando la riva-
lidad de un sector en el
que la diferenciaciéon no es
facil, ya que la mayoria de
los actores en el sector son
empresas pequefias, con
capacidades, productos vy
servicios muy similares.

narse de manera compe-
titiva frente a los actores
de bajo coste, procedentes
de la Europa del Este y de
China.

- Las empresas que con-
figuran el sector grafico
hallardn una valiosa opor-
tunidad en la creacién de
alianzas estratégicas para
abordar actuaciones con-
juntas, como la compra de
materias primas, la adqui-
sicion de maquinaria o el
desarrollo de 1+D.
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