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“La empresa donde
trabajamos morira antes
que nuestra vida laboral”

> Entrevista a Jordi Serrano y Santiago Garcia, autores de El Ocaso del Empleo

Hablamos con Jordi Serrano, socio de Aedipe Catalunya, con motivo de la publicacién de
El Ocaso del Empleo, ensayo realizado en coautoria con Santiago Garcia, y que analiza las
tendencias del mercado laboral en occidente.

Ménica Daluz

errano y Garcia me
citan en el FabCafe
Barcelona, un espa-
cio de trabajo colabo-
rativo que promueve
la autoproduccion y el
conocimiento compartido; el entor-
no elegido para nuestra charla me
hace intuir que lo que se disponen
a contarme ira mas alla de la teo-
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ria. En efecto, una profunda trans-

. formacion ha comenzado ya en el
ambito laboral, sobrevenida por los

imperativos de un entorno incierto,

. con nuevas configuraciones demo-
. graficas, nuevos flujos en los inter-
. cambios y nuevas aplicaciones de

la tecnologia.
El ritmo trepidante de los cambios
requiere nuevas habilidades con las

que mantener nuestra empleabilidad
y “surfear” con éxito los loopings que
. esta describiendo el mundo del tra-

bajo. Las organizaciones, por su par-
te, o son agiles, o no seran.

Ambos estuvieron llucidos, entu-
siastas y -por qué no decirlo- en-
trafables. Y, a pesar de describir un
panorama lleno de desafios, también
contagiaban esperanza con respecto
a las oportunidades. Que haberlas,
haylas. Veamoslo.

El centro de gravedad de la economia

. mundial se desplaza y la demografia
. marca el rumbo de los cambios.

Si, en Occidente, el envejecimiento
de la poblacidon como resultado de
una mayor esperanza de vida y el
descenso de la natalidad es un feno-
meno definitivo. Afecta a un indica-
dor muy relevante para el mercado
del empleo como es la tasa de de-
pendencia: el porcentaje de nifios y
ancianos respecto a la poblaciéon en
edad de trabajar. En Africa descien-
de la tasa de dependencia, con una
mayor proporcién de la poblacion en
edad de trabajar y de consumir.

Pero el quid de la cuestion es el ta-
lento...

En efecto. China, por ejemplo, va a
colocar en los proximos 10 afios 195
millones de universitarios, o sea, que
no solo producen, sino que van a te-
ner gente preparada. Alli, la piramide
poblacional la constituye gente joven
y cada vez mas formada; lo contrario
que aqui, que estamos envejeciendo.
Asia esta en una situacion 6ptima,
aunque a medio y largo plazo tengan
una bomba de relojeria entre manos.



¢Y en Europa?

La decadencia: sostenibilidad de los
sistemas publicos de pensiones ba-
sados en un modelo de reparto, o la
necesidad de prolongar la vida labo-
ral de las personas.

Hablemos de innovacion, ¢como lo
llevamos?

La tecnologia estd cambiando la
manufactura de los bienes, de he-
cho, lo estd cambiando todo, y ha
contribuido a una explosién de inno-
vacién, pero nuestro ritmo de inno-
vacién es mucho mas bajo que el de
otras economias.

¢Como se traducen estos factores
en el mundo del trabajo?

Veras, una comparnia en los afios 60
podia esperar vivir 60 afios. Ahora, si
eres una de las grandes, tu esperan-
za de vida es de 15 afios. La empresa
donde trabajamos morira antes que
nuestra vida laboral; vivimos mas que
nuestras empresas.

Ser eficiente ya no es suficiente,
¢la agilidad es la clave?

Puedes ser muy bueno haciendo
un producto, consiguiendo mejo-
rar la eficiencia y la calidad, que es
en lo que nos hemos basado hasta
ahora; pero eso ya no vale porque,
entretanto, aparece otro producto
que te deja fuera de escena. Efec-
tivamente, hoy lo importante es la
agilidad, la capacidad de adap-
tarse al siguiente cambio. Ofrecer
un producto vy, si no encaja, lanzar
otro rapidamente. A una gran com-
pafiia le cuesta mucho cambiar, no
es agil; la pequefia tiene mas facil
adaptarse.

El crecimiento economico ya no
implica creacion de empleo.

Una de las consecuencias del brutal
cambio tecnolégico es el desaco-
plamiento entre crecimiento econé-
mico y creacién de empleo. Estamos
acostumbrados a que si crece la
economia también crece el empleo,
pero la progresiva automatizacién
de actividades y procesos hace que
ya no sea necesariamente asi, lo
que genera un reto para sociedades
y gobiernos.

Explica’t <<‘

“Los lideres deben ser creadores de contextos, de
entornos, impulsar el cambio y el autoconocimiento,
y tener clarala necesidad de entrar en una dinamica
de aprendizaje continuo para que el siguiente cambio

no nos pille fuera de juego.”

JectiSarzzney Sartuga ey

EL OCASO
DEL EMPLEO.

COMO
SOBREVIVIR
EN EL FUTURO
DEL TRABAJO

ey o i b

g e 4 SIS GO BEMNS YO BUEITY,

e L

-

En vuestro libro plantedis una au-
téntica carrera contra las maqui-
nas... ¢ Ya esta ocurriendo?

La automatizacién hara que en mu-
chos trabajos rutinarios, que se
pueden traducir en una serie de ins-
trucciones, las maquinas desplacen
a las personas. Ademas, los robots
seran cada vez mas baratos. Y si,
esta ocurriendo: ya existe una im-
presora de carreteras, coches sin
conductor, texto generado de mane-
ra automatica...

Y de ahi a la polarizacion del mer-
cado laboral.

Si, y de la sociedad. Caen los traba-
jos rutinarios, y suben aquellos que
tienen que ver con la creatividad. La
brecha es cada vez mayor.

Y es que no todo el mundo es crea-
tivo, emprendedor... Ademas, el
sistema educativo no esta por la
labor de promover la autogestion.

Ese es el gran reto. La educacion tie-
ne que cambiar de manera que sea la
persona quien se autoeduque y quien

aprenda con autonomia, porque lue-
go no habra nadie que le diga lo que
tiene que hacer.

¢Cuadles son hoy las competen-
cias clave para una buena em-
pleabilidad?

La situacién ha cambiado: el trabajo
ya no es un lugar, estamos perma-
nentemente conectados, se difumi-
nan las barreras entre la vida profe-
sional y la vida personal...

La obediencia, la lealtad y la dedi-
cacion se corresponden con valores
de estructuras jerarquizadas, hoy
caducas. La empleabilidad requie-
re observar el entorno, flexibilidad,
creatividad, habilidades sociales,
competencias digitales, iniciativa,
imaginacién, pasion...

¢Cual es el papel de los lideres de
equipos?

El modelo tradicional de liderazgo ya
no funciona; la gente no se lo cree...
Los lideres deben ser creadores de
contextos, de entornos, impulsar el
cambio y el autoconocimiento, y te-
ner clara la necesidad de entrar en
una dindmica de aprendizaje conti-
nuo para que el siguiente cambio no
nos pille fuera de juego.

Los desafios no son pocos...

El futuro del trabajo esta lleno de
desafios pero también de grandes
oportunidades que nos pueden ayu-
dar a crecer profesional y personal-
mente. El

Santiago Garcia es socio director de
Jakobsland Partners y especialista en
tendencias emergentes en el mundo del
trabajo, diagnodstico de la organizacion y
su nivel de preparacioén para el cambio.

Jordi Serrano, socio de Aedipe Catalun-
ya, es fundador de Future4Work, consul-
toria especializada en trasladar a las or-
ganizaciones las tendencias emergentes
en el mundo de los recursos humanos.
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