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Monica Daluz

na mica a cegues,

amb un toc d’ol-

facte i molta sensi-

bilitat, aixi és com

pren forma un mes

d’octubre de 1965
I’embrié de I'actual Aedipe Catalu-
nya. Aquest nimero especial és una
passejada per la historia de I'Gltim
mig segle de la gesti6 dels recursos
humans a I’empresa espanyola. Viu-
rem els esdeveniments a través dels
ulls dels presidents de I’Associacio,
que ofereixen el valuds testimoni, no
sols d’haver viscut en primera per-
sona, sind d’haver estat impulsors
del desenvolupament d’una funcié i
una professié que ha passat en tan
sols unes décades del gris anonimat
a constituir un pilar estrategic a les
organitzacions. Un protagonisme
que es consolida per moments, per-
que el factor huma, en un pas més
en I'evolucié de I’home en la seva
dimensié social, envaeix les nostres

El factor huma, en un pas
més en I’evolucio de I’home en
la seva dimensio social,
envaeix les nostres vides;
vides que corren cercant la
felicitat i ’equilibri
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vides; vides que corren cercant la
felicitat i I'equilibri, eixamplant aixi
els anhels de la cuspide de la pira-
mide de Maslow. Les organitzacions

han deixat de viure d’esquenes a

Persones
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tals anhels perque I’experiéncia ha
demostrat que tenir-los en conside-
racié és rentable. Hem passat de la
disciplina al lideratge, de I’obligacio
al compromis, del mérit al talent; una
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factor huma

evolucié no només conceptual , sind
d’adaptacié als reptes de la funcio
als nous paradigmes de la societat
i de I'economia, probablement una
economia competitiva i sostenible
alhora. | qui prova, repeteix. Un
entorn de creixement professional i
personal extreu el millor dels equips
humans; i és que la satisfaccié de les
expectatives, I'assoliment de fites,
en definitiva, la felicitat, constituei-
xen el combustible d’aquest factor
intrinsec, insubvencionable: la mo-
tivacié. Com a organitzacié podem
comprar, copiar i, fins i tot, aprendre
pero I’entusiasme i la creativitat de
les persones s’han de propiciar.

Cap a la llibertat

El curs de la historia ha configurat la
morfologia de la professié a través de
les diferents époques, i no hi ha cap
dubte que 'evoluci6 del management
dels recursos humans i de la funcio
de direccié de personal en el nostre
pais s’ha vist condicionada per un
entorn politic i social que va passar
de la repressié al progressiu assoli-
ment de llibertats. Amb I’adveniment
de la democracia i la vida politica
en plena efervescéncia, Aedipe en-
tra amb forgca en escena, intentant
esdevenir partner estratégic de les
institucions. Preséncia que no ha dei-
xat de consolidar-se i que ha consti-
tuit un dels triomfs més significatius
d’aquest projecte associatiu, pel que
fa a la possibilitat de donar visibilitat
a la funcié de RH i, a més, d’enriquir
els avencos politics i socials amb la
nostra manera d’entendre els proble-
mes de la societat.

Repassarem les claus de I'evolucio
de la funcié de RH, des d’una primera
etapa administrativa, d’enfocament
purament burocratic i de subjeccid
del treballador a les regles, i que es
correspon amb un determinat perio-
de politic, fins I'etapa dels “recursos
humans” (o de la gestié o direcci6 de

persones), en la linia de la gestié del
factor huma en Pentorn europeu, i
que contempla tant la funcié de per-
sonal —que adquireix, definitivament,
una orientacié directiva—, com la in-
tegracié de la “persona” i de “I’'orga-
nitzacié”. En el cami, I’etapa de les
“relacions humanes”, arribada de la
ma dels Plans de Desenvolupament,
de visié tecnocratica, i en la qual la
finalitat de la funcid de la gestid de
personal és l'adaptacié de la per-
sona treballadora a les necessitats
técniques de I'organitzacio. | la fase
focalitzada en la gestio del conflicte i
la consecucié d’acords, en la qual la
negociacioé de les condicions de tre-
ball és I'objecte de la funcio, amb la
aseptica denominacié de “relacions
laborals”.

La funcié de direccié de
personal s’ha vist condicionada
per un entorn politic i social
que va passar de la repressio
al progresiu assoliment de
llibertats

| des de la concepcio taylorista del
treballador com a factor productiu a
I'actual visié de 'empleat com a per-
sona i com a factor estratégic, els
gestors de personal han viscut de
tots colors: enfrontaments amb de-
terminats sindicats, amenaces, coc-
tels molotov...; el pas dels sindicats
verticals a la llibertat de sindicacio;
interminables negociacions de con-
venis; estranyes parelles amb idil-
lis entre governs i sindicats; un
poti-poti de perfils a les se-
ves fileres: ex policies, ad- 2

vocats, psicolegs, soci- o n

olegs, economistes,
etc., fins als ac-
tuals professi-
onals amb
titula-

ci6 especifica...; de la setmanada
en “sobre” a les primeres ndomines
per transferéncia bancaria, transpa-
réncia que fou causant de no pocs
conflictes conjugals...; primeres i
paternalistes passes en la cerca
del benestar del treballador: lots
nadalencs, “les extres”, vestuari la-
boral, formacié... El futur? Ubiquitat,
autoocupacio, treball col-laboratiu
i cooperatiu, i fins i tot la monito-
ritzacié dels empleats per mesurar
les seves interaccions i el seu anar
i venir en els centres de treball amb
la finalitat d’adequar els entorns
laborals; en el punt de mira: crear
organitzacions economica i so-
cialment sostenibles a partir
d’aquest peculiar escenarl

que és I’organitzacié on

la convivéncia doéna

resultats. El é !




ran los ultimos cole-

tazos de la dictadura.

La sociedad, aunque

aparentemente cohe-

sionada y conforme

con el Régimen, se
encontraba en realidad inmersa en un
proceso de importante conflictividad
social y politica; en esos afios se pro-
dujeron las primeras movilizaciones
de oposicion a la dictadura por parte
de trabajadores y estudiantes.

Pero, entre tanto, la mayoria de la
poblacién se volcaba en sus quehace-
res, con el pluriempleo a la orden del
dia, tratando de acceder a la incipiente
sociedad de consumo. El nivel de vida
de los ciudadanos se eleva, e irrumpe
un nuevo segmento econémico: la cla-
se media. Un escenario prospero, que
provoco el rapido crecimiento de la in-
dustriay los servicios. Al tiempo, llegan
las inversiones extranjeras, atraidas
por los reducidos costes laborales, y
la masiva emigracién rural hacia zo-
nas industriales. Consecuencia: pleno
empleo. En este entorno, la gestién de
los recursos humanos se limitaba a los
aspectos burocraticos, fue la época
de la llamada Administracion de Per-
sonal (altas y bajas, seguridad social,
néminas, disciplina laboral, control del
absentismo...). Pero la libertad se abre
paso de la mano del desarrollismo y
llegaron las multinacionales, con nue-
vos enfoques y nuevos habitos en la
gestién, también en la gestion del re-
curso humano.

La sensibilidad en materia de ges-
tion de los recursos humanos en la or-
ganizacion, casi siempre gestada des-
de circulos universitarios, comienza a
extenderse gracias al esfuerzo forma-
tivo y divulgativo de personas que cre-
yeron, ya entonces, que ese factor, el
humano, debia ocupar un lugar desta-
cado en la ecuacién. Muchos de ellos
encontraron en Aedipe la herramienta
adecuada para canalizar ese trabajo,
que contribuyé a disefiar un nuevo es-
pacio para los RR.HH.
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Dos grandes potencias mundiales,
EE. UU. y URSS marcan el curso
de los acontecimientos.

Martin Luther King inicia la lucha
contra la segregacion racial.

La figura de Kennedy representa un
nuevo rumbo en la politica mundial.

Primavera de Praga.

Mayo del 68. Un nuevo espiritu de
rebelién asalta a los jévenes euro-
peos, y también a los norteameri-
canos

Irrumpe un movimiento pacifista y
ecologista: los hippys.



Primeros pasos

Esta historia comienza el
31 de octubre de 1965.
Es la fecha en la que
toma forma la iniciativa
de un grupo de profe-
sionales interesados en
el desarrollo de la fun-
cién de los RR.HH., con
el nacimiento de nues-
tra Asociacién. Se funda
la Asociacion Espafiola
de Directores y Jefes de
Personal. Los mas vete-
ranos recuerdan aque-
lla primera sede social
en ESADE, en el Pasaje
José Llovera n°® 4, y la de
la Avenida José Antonio
n° 615, asi como las pri-
meras elecciones al Con-
sejo regional, formado por
10 miembros, y que supuso
un hito en nuestra particu-
lar historia.

Uno de los primeros carnés
de la Asociacion. El n° 45,

perteneciente al que mas tarde
seria presidente, Albert Codina.
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MELCHOR MATEU,

FUNDADOR D’AEDIPE

La idea neix d’'una manera molt cu-
riosa uns anys abans, al 1962. Sent jo
professor de Psicologia Social a ESA-
DE, vaig decidir assistir a un seminari
a Cambridge, organitzat per la EAPM
(European Association of Personnel
Management) que, per entendre’ns,
era I'entitat degana d’Europa en te-
mes de formacié i en aglutinar als di-
rectius de personal.

Crec que vaig ser el primer es-
panyol en assistir a un seminari
d’aquestes caracteristiques quan a
Europa portaven ja 50 anys fent-ho.
Quan va acabar la sessi6 vaig parlar
amb el president de 'EAPM, el Dr.
Stevens i em va comentar que esta-
ven interessats en crear I’Associacio

Transcripcié de I’Acta del dia 10
d’octubre de 1966

Un eixelebrat viatge a Madrid...

Espanyola de Directors de Personal,
que ja havia mantingut contactes
amb el Director de Personal de Hi-
droeléctica Espafola, Manuel Garcia-
Reyes, professional de gran prestigi
en el nostre ambit, a Madrid, i que
seria interessant que jo contactés
amb ell.

Després del contacte amb Manuel
Garcia-Reyes vam comencar a gene-
rar grups d’interes en la millora de la
funcié de Personal a Barcelona, Ma-
drid i Bilbao. Em vaig responsabilitzar
de liderar el grup catala. Estavem al
lloc i en el moment adequats.

| tant! Anys molt dificils per a la nostra
professio i per a tots en general. Un
simple exemple anecdotic: per reunir-
nos més de 10 persones era necessa-
ri demanar autoritzacié al Govern Ci-



vil, presentar I'Ordre del dia i els noms i
el DNI dels presents a la reunio; coberts
aquests requisits, era imprescindible la
presencia d’un “observador” que aixe-
cava acta de tot el que alla s’havia dit.
Tota una parafernalia que afegir a la ja
dificil tasca d’agrupar en un dia i hora
concrets, i en un espai concret, els pro-
fessionals als que voliem dirigir-nos. | a
partir d’aqui vaig comengar a convocar
directors de personal significatius —per
prestigi personal o de la seva empre-
sa— de Catalunya a les instal-lacions
que aleshores tenia ESADE a prop de
la Travessera de Gracia a Barcelona.
Magnifica acollida que va comportar
un seguit de reunions, fins que al juny
del 1965 vam constituir formalment
I’Associacié Espanyola de Direccié de
Personal. A l'octubre del mateix any
“es procedeix —citen textualment els
estatuts de la constitucié- a la creacié
de la Secci6 (Agrupacié) Regional de
Catalunya, que enquadrara als asso-
ciats pertanyents a les quatre provin-
cies catalanes i a les Balears”

A quin tipus de professional es bus-
cava i que es pretenia?

En aquells temps no ens quedava una
altra alternativa que nodrir-nos de per-
sones que poguessin ser influents o
referents en el marc de la direccio de
personal. La majoria eren advocats i
provenien de grans empreses, les Uni-
ques que tenien departament de Per-
sonal. Temps en que era imprescindible
per a un director de Personal ser expert
en dret, per poder interpretar els requi-
sits legals vigents en cada moment; im-
portant també era estar ben relacionat
amb el Sindicat (que era Unic).

A ESADE, gracies al suport que te-
nia des d’Europa, vam crear I'Institut
de Formacioé de Directius de Personal.
Aquesta va ser la major font de conei-
xement dels directors de Personal que
volien perfeccionar la seva tasca, i la
nostra major font de captacié de pro-
fessionals que després venien a incre-
mentar i donar vida a I’Associacio.

Una conclusio sobre el seu pas per
la Associacio.

Sincerament, estic molt content del
meu treball a Aedipe. El

o ANLeE

En se firman los
Acuerdos de , entre
y La ayuda
econdmica norteamericana
y un entorno de paises
democraticos dan el empujon
definitivo-al aperturismo.

Primer
, para industrializar
el pais.
Entrada de europeos.

de espafioles al
extranjero.

Una parte de la
D ERGUES (G R R
renovacion. Barcelona 1966:
manifestacion de las sotanas.

-

(Fraga, 1966):
desaparece la censura previa,
pero el autor se expone
a sanciones si, una vez
publicado el texto, la censura
encuentra en él alguna critica
al régimen.

Oposicion al Régimen:
aparecen nuevos y
clandestinos y la
accion encubierto desde la

En definitiva, la sociedad
espaiiola esta aparentemente
cohesionada y es adecta al
Régimen. Sin embargo, en
realidad, es una sociedad
sumida en una importante

social y politica.

aedipe 07
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ajuste macroeconémico, reformas es-
tructurales, la adaptacién de su sector
publico y una mayor liberalizaciéon del
marco economico. El objetivo: Europa.
Una vez alli, algunos afios después, el
sector empresarial se enfrentaria a una
nueva situacion a la que muchas em-
presas, sobre todo del sector industrial,
poco acostumbradas a la competencia
exterior y mal preparadas para afron-
tarla, no sobrevivieron.

Las complejas negociaciones parla-
mentarias sobre cémo corregir los des-
equilibrios terminaron con un acuerdo
que trajo la deseada estabilidad: los
Pactos de la Moncloa. El gobierno de
Suérez puso manos a la obra, y vinieron
afios de ajustes que desembocaron en
un fuerte descenso del empleo.

También los departamentos de re-
cursos humanos debieron hacer frente
al surgimiento de unas relaciones labo-
rales libres, que afiadieron un elemento

08 aedipe

|
s la década de la tran- |
sicion tranquila. En la
calle: ilusiéon e incerti-
dumbre al mismo tiem-
po. Estaba claro que
Espafia necesitaba un

nuevo para el que las empresas, acos-

tumbradas al paternalismo de la época
anterior, tampoco estaban preparadas.

Es en esta década cuando se uti-
liza por primera vez el termino “admi-
nistracion de los recursos humanos”.
Algo estaba cambiando. Los hechos
habian demostrado que para ganar,
para avanzar, para mejorar, habia que
consensuar. Frente a la libertad, el dia-
logo, el de verdad, el que implica una
escucha activa, se erigia en la Unica
herramienta valida para las relaciones,

Y para no romperse, las
ideologias contrapuestas
consensuaron, las familias
consensuaron y, claro, la empresa
dialogd, concedid y consensud

también las laborales. El proceso de
horizontalizacién social y de igualdad
entre clases y sexos, advenido con la
apertura al exterior y las transforma-
ciones del sistema econémico, sitta el
consenso como clave de la conviven-
cia. Y para no romperse, las ideologias

.)) Aedipe Catalunya. &faciaﬁso QUYL ---eoooeoeecc-.-ccosoneecss ceesnesesss  rosoosees

Diseiliando un pais

contrapuestas consensuaron, las fami-
lias consensuaron vy, claro, la empresa
dialogd, concedié y consensud. (A la
fuerza? Seguramente. Y qué. El

N

\ y como consecuencia los cosK
tes de las materias primas.

EI 9 de junio de
torlzo la creacion de
. politicos.

dicacion de trabajadores }
empresarios.

.La de Adolfo \l
Suarez gana las primeras '
elecciones democraticas en\ |

Espafia desde 1936. -



Creixement

i desenvolupament

Als 70 vam inaugurar la seu
al carrer Rocafort 39-41.
Les instal-lacions van perme-
tre dinamitzar els intercanvis
entre els professionals, amb
la celebracié de reunions pe-
riodiques, assemblees i con-
gressos.

.Elacuerdose

‘alcanza en y supone el
| primer intento serio de hace‘r“

" frente a la crisis economica y

: | de normalizar las relaciones

laborales.

o

)

v

se extiende el seguro
ydela
,surgelaleyde
. medidas urgentes parala
reforma fiscal que generaliz
el y se toman medidas
contra el fraude fiscal, _)\

o

se crea el

29 de diciembre entr:
en vigor la

“Les direccions de les
companyies van comprendre
que eraimportant tenir cura

dels recursos humans”

Expliqui’ns la seva arribada al '

mon dels RH.

Vaig entrar com advocat, de mane-
ra que I'ambit de la gestié de per-
sones no era el meu fort, de fet, no
en sabia practicament res... Pero
en veure el panorama, la manera de
treballar, amb un policia jubilat por-
tant els RH, basicament com a cap
de nomines, de seguida vaig intuir
que alla haviem de posar-hi ma...
Erem una companyia amb més de
800 empleats i alld requeria alguna
cosa més...

I com s’ho va fer?

Recordo que el gerent em va aju-
dar molt. Vaig haver de parlar amb
molts col-legues i anar a congres-
sos, per tal d’aprendre. Llavors vaig
coneixer Melcior Mateo. Aleshores
vaig veure que a Madrid i al nord

“A Madrid i al nord estaven un
pél més avancats en direccio
humana.”

estaven un pél més avangats en
direccié humana, en comparacié a
Catalunya. Eren zones on hi havia
grans empreses, amb gent molt
sensible al tema dels RH; com ara
Garcia Reyes, Saez de Miera, per
citar alguns.

Pero no era aquesta la tonica ge-
neral...

No; la veritat és que va ser una epo-
ca en la qual portar els RH no era
facil. Durant un temps vam estar
enfrontats amb la CNT a les fabri-
ques. Al 1971 vam tenir un coctel
molotov a la porta de la central.
Pero vam anar improvisant, i vam

} Xavier Brugué.
Barcelona, 1934.

anar avancant. | una d’aquestes im-
provisacions em va portar fins aqui:
I’Associacio.

En aquell moment, es va plan-
tejar objectius concrets per a la
seva presidéncia?

En absolut; la veritat és que m’ha-
gués agradat dur a terme més ac-
tuacions perd no vaig poder dedi-
car-hi gaire temps; hi havia molts
problemes a la companyia i aixdo em
va restar temps de dedicacio.

Quins canvis es van produir en la
funcio de personal durant aquells
anys?

El principal canvi va ser que les direc-
cions de les companyies van com-
prendre que era important tenir cura
dels recursos humans, doncs fins lla-
vors a la majoria de les empreses no
hi havia aquesta consciéncia. El
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“Als treballadors cal tractar-los
com autentics col-laboradors”

Expliqui’ns la seva arribada al
mon dels RH i com va entrar a
I’Associacio.

Quan estudiava el darrer curs de la
carrera de Dret, vaig treballar al des-
patx d’'un grup d’advocats labora-
listes i, acabada la carrera, em vaig
incorporar a una important empresa,
com adjunt al secretari de la Direccié
i assessor laboral. Set anys després
vaig entrar ja com a cap de Perso-
nal a una gran empresa siderome-
tal-lurgica. Era 'any 1964, acabava
de fer 33 anys. L’any 1966 em vaig
diplomar en Direccié de Personal a
ESADE i el meu professor, i amic,
Melcior Mateu em va oferir, en aca-
bar el curs, entrar a la Junta de I’As-
sociacio AEDIPE, quan aquesta feia
molt poc que s’havia constituit.

Quines van ser les principals difi-
cultats i les oportunitats en I’exer-
cici de la professio a la seva épo-
ca?

Haig de dir que en aquella epoca no
vaig tenir cap dificultat per trobar
feina, doncs la meva formacié i els
meus antecedents laborals em van
ajudar molt. Al diari hi havia sem-
pre ofertes de treball, no tenia res a
veure amb el panorama dels temps
actuals. El lloc de treball me’l van
proporcionar prestigioses empreses
de seleccio.

Quins canvis es van produir en la
funcio de personal durant aquells
anys?

La funcié de personal en les deca-
des dels 60 i dels 70 anava guanyant
prestigi. Els “jurats d’empresa” i els
sindicats, en general, no deixaven
de pressionar i les direccions de les
€empreses cercaven persones prepa-
rades, disposades a donar lacaraia
fer la seva feina amb responsabilitat
i coneixement de causa. El cap de
Personal havia de ser un interlocutor

10 aedipe

} Albert Codina.
Barcelona, 1931.

Moments per al record

Recordo que en certa ocasio i
amb motiu d’un greu conflic-
te laboral en una de les empre-
ses que vaig treballar, durant la
decada dels 70, vaig haver de
canviar de domicili, mentre va
durar el conflicte, fent cas a les
recomanacions de persones que
els preocupava la meva segure-
tat. Sortosament mai ningd em
va agredir. També recordo amb
molt d’orgull que en certa ocasio,
i amb motiu de deixar voluntari-
ament certa empresa, el propi
Jurat d’aquella empresa m’en-
trega un document agraint-me
les bones relacions laborals que
hi havia entre nosaltres. Era I'any
1967.

valid entre els treballadors i la Ge-
réncia.

Esmenti algunes de les fites més
significatives assolides en el de-
curs de la seva presidéncia.

Durant la meva presidéncia a Aedipe
s’inaugura el local de la nostra seu
al carrer Rocafort. Fou un salt im-
portant. Era un local amb una gran
sala de reunions, com encara alguns
recordaran.

Els moments que més recordo sén
les trobades corporatives durant les
Assemblees i Congressos Nacionals
que es feien cada any, amb els Con-
sells de les “aedipes” de fora de Ca-
talunya. A nivell de Barcelona també
recordo que varem crear el que vam
denominar “el dia d’Aedipe”. Era el
dimarts, o el dimecres, de cada set-
mana que ens reuniem un grup de
companys que venien per propi in-
terés, per intercanviar impressions
sobre tot tipus de qlestions relacio-
nades amb la nostra tasca.

Quina ha estat la influéncia de
I’Associacio en els grans canvis
que s’han produit en el model de
direccio de persones?

Jo diria que la nostra Associacio
ha ajudat a obrir-se envers als al-
tres a molts caps de Personal que
vivien tancats dins la seva propia
estructura sense coneixer a fons
el que passava en altres empre-
ses. L' Associacié ha fet veure la
necessitat que tenen tots els caps
de Direccid, en qualsevol especi-
alitat, de mantenir una formacié
permanent. De veure i comprendre
que el que era bo ahir, avui ja no ho
és tant i que cal canviar d’actituds
en funcié de les circumstancies i
les persones. Als treballadors cal
tractar-los com autentics col-labo-
radors, sempre que també ells res-
pectin les normes. E
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“La fita més important de la meva
presidencia va ser el consens”

Expliqui’ns la seva arribada al
mon dels RH i com va entrar a
I’Associacio.

A finals dels anys seixanta, el Banc
Sabadell va projectar una expan-
sié important, la qual cosa els va
fer pensar d’introduir una Direc-
ci6 de Formaci6é de Personal. Aixd
porta que I'any 1972 m’incorporés
a aquest carrec, i 'empresa em va
associar a Aedipe.

Quines van ser les principals di-
ficultats i les oportunitats en
I’exercici de la professio a la seva
época?

Les oportunitats van ser enormes,
ja que participar en I'expansié
d’'una empresa tan important era
un repte. Les dificultats van anar
arribant amb la inestabilitat politica
dels anys posteriors.

Quins canvis es van produir en la
funcio de personal durant aquells
anys?

El canvi més important de I'época és
que la funcié de personal va passar de
ser un treball gairebé administratiu, a
ser eminentment de gestié. Sobretot
al llarg de la transicié politica del nos-
tre pais on les dificultats d’encaix so-
cial van recaure sobre els “homes de
personal” (i les dones, evidentment).

Ocurria en el mundo

Crisis del petréleo. La Organi-
zacion de Paises Exportadores de
Petréleo, toman la batuta. Por pri-
mera vez, son los paises produc-
tores los que fijan los precios del
combustible.

Comienza la desintegracion del blo-
que comunista.

 Xavier Lloansi.
Olot, 1937.

Moments per al record

Només una, de les mil i una, que
podriem explicar: El mateix “acti-
vista” (extern a I’empresa) que em

Estalla el escandalo Watergate,
que llevé al presidente estadouni-
dense, Richard Nixon, a renunciar
a su cargo.

1970. El canciller de la RFA, Willy
Brandt, se arrodilla en Varsovia en
homenaje a las victimas del na-
zismo.

Esmenti algunes de les fites mes
significatives assolides en el de-
curs de la seva presidéncia.

La fita més important de la meva
presidéncia potser va ser el con-
sens, ja que les tensions generals
dels diferents corrents politics, eco-
nomics i socials, també es reflec-
tien, en general, a l'interior de les
associacions professionals.

Quina ha estat la influéncia de
I’Associacio en els grans canvis
que s’han produit en el model de
direccio de persones?

La influencia d’AEDIPE en aquests
canvis ha estat decisiva, ja que en
reunir-se els millors professionals
s’ha produit un transvasament
d’experiencies i de coneixements
que d’una altra forma no hauria es-
tat possible. E

va forcar un pany per entrar il-le-
galment a una Assemblea interna
de I’empresa, passat el temps va
ocupar un carrec politic relativa-
ment important.

He citat aquesta com a retrat
de les dificultats que vam viure
durant aquella epoca de tran-
sicio.

1971. Intel crea el 4004, primer mi-
croprocesador.

1973. Finaliza la construccién de
las Torres Gemelas de Nueva York.

1979. En el mercado del entreteni-

miento: Cubo Rubik y Walkman
(Sony).

aedipe
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n los 80 Espafa es
socialista. O, por lo
menos, esta avida de
aire fresco. Diez mi-
llones de votos dan la
mayoria absoluta a la
promesa del cambio. Y ello marcara
el fin de la transicion.

Tras las la delicada situacién eco-
noémica de los primeros afios de la
década, y como consecuencia del
plan de estabilizaciéon econdmica
aprobado por el gobierno, se con-
sigue sanear la economia y situarla
en la linea de salida hacia la recu-
peracion. La reconversion industrial

Las centrales sindicales
comenzaron a asumir que aquella
criba era peaje ineludible de la
recuperacion

derivada del nuevo panorama, con-
llevd la desaparicion de industrias
obsoletas, sin embargo, las centrales
sindicales comenzaron a asumir que
aquella criba era peaje ineludible de
la recuperacion.

Este periodo supone un punto de
inflexion para la funcion de personal.
Por primera vez recibe la denomina-
cién de direccion de recursos huma-
nos y ésta pasa a formar parte del
comité de direccién de las compa-
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‘celona, del 13 al 15 de Cotuber de 1980

fiias, asumiendo una posicién estra-
tégica dentro de la organizacion; de-
sarrollando politicas especificas de
seleccion, formacion y comunicacion
interna alineadas con la estrategia de
negocio de la compaiia. En su nue-
va posicion y, por tanto, funcion, el
departamento de personal aborda la
direccién de personas con un talan-
te mas social, buscando alcanzar un
buen clima de trabajo que favorezca
las relaciones humanas y, como con-
secuencia, potencie la eficiencia en
la ejecucidn de las tareas. La funcién
de personal inicia un camino que va
mas alla de la aplicacién de la nor-
mativa y la negociacion de condicio-
nes laborales. &

1684. Reforma del Eétatuto de

los Trabajadores. E

1984. Ley de Proteccion de
Desempleo. '

‘Aprobacion de la LODE, la -

reforma universitaria que
establece la ensefianza

gratuita y obligatoria hasta -

—los dieciséis anos.

La consolidacio

La nostra preséncia i influencia es
consolida, i les jornades d’estudi
resulten multitudinaries. Les ac-
cions de I’Associacié van contri-
buir a la divulgacioé de la funcié de
personal; els professionals s’inte-
ressen per les nostres propostes i
els mitjans de comunicacio es fan
resso de les nostres accions. La
funcié guanya visibilitat. A desta-
car, les XV Jornadas de Estudio
y Asamblea General, celebrades
a Barcelona I'octubre de 1980, i
les Jornades d’estudi i Reunion
Eurolatina celebrades I'octubre de
1984 a Mallorca.

Espaiia accede a la
Comunidad Economica
Europea el 1 de enero de

Felipe Gonzalez convoca -
el referéndum sobre la
permanencia de Espaiia
en la OTAN, y pide el voto
—__afirmativo.

5 Iven
PG - —
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Expliquenos su aterrizaje en el
mundo de los recursos humanos.
Pues yo desembarqué en la fun-
cién de RR.HH. en la provincia de
Huesca, en Monzén Rio Cinca,
donde era asesor laboral de los
sindicatos verticales. El caso es
que se instalé en Monzén la com-
pafia americana Monsanto Ibérica,
asociada a la compafia catalana
Aiscondel. Y Monsanto quiso que
hubiera un director de RR.HH. en
la fabrica de Monzén...

Era muy joven entonces, apenas
30 anos...

Si, yo tenia 30 afos y estaba sin
empleo. Ahora se habla mucho del
paro juvenil, pero en aquella época
rozar la treintena y no tener empleo
era normal. A los 30 afios me tenia
que casar, y me casé, pero justo en
ese momento aparecié mi oportu-
nidad en Monsanto. Nunca habia

“El problema fundamental
de los RR.HH. es que ha
evolucionado empujado
por las circunstancias.”

trabajado en una fabrica, y recuer-
do que monté mi oficina sobre un
almacén de sal. Asi empecé, y
¢quién me ensefé a mi a ser direc-
tor de RR.HH.? La préctica.

Senale alguna circunstancia ad-
versa con la que ha tenido que
lidiar esta profesion.

El problema fundamental de los
RR.HH. es que ha evolucionado
empujado por las circunstancias,
conforme las distintas situaciones
han ido apareciendo en las empre-
sas, pero no ha habido ningun in-
terés politico en su funcién; se ha
desarrollado dentro de la necesidad
de la empresa. En aquellos afnos,

aedipe

. Jose M? Pano.
Huesca, 1931

Momentos
para el recuerdo

“Un dia llamé a mi puerta un caba-
llero tembloso y asustado, pregun-
tando por mi. Acababa de salir de
la carcel indultado de muerte por
haber sido uno de los terroristas
del maquis. Venia con una carta del
Gobernador Civil con instrucciones
para que lo contratasemos. Lo con-
traté. Alos mas tarde, aquel hom-

bre llegé a ser alcalde de Monzén.
Paradojas de la vida...”

“Ocurrio antes de mi presidencia
en Aedipe. Yo formaba parte de
la junta del convenio catalan del
metal y nos encontrabamos reuni-
dos en el edificio de los antiguos
sindicatos. A través de la ventana
podiamos ver toda la Via Laietana
atestada de gente insultandonos y

las empresas necesitaban a alguien
que pudiera contratar, convenir e
informar al personal. Posteriormen-
te ha continuado mejorando gracias
a que Aedipe ha estado presente en
la evolucion de todas las asociacio-
nes de RR.HH. del mundo.

Hablenos de su paso por Aedipe.
Bueno, todo empez6 con una re-
union que celebramos en la sede
de ESADE, con UGT, en ella se re-
conocieron por primera vez los sin-
dicatos de verdad. A partir de ahi
nacié Aedipe.

Yo fui el primer presidente ele-
gido democraticamente, con dos
candidaturas radicalmente opues-
tas. La candidatura principal era la
de Manuel Pefia Basat, autor del
primer libro de direccién de perso-
nal en Espafna. En esa eleccion re-
sulté ganadora mi candidatura y la

pidiendo nuestras cabezas; mien-
tras los ‘grises’ nos sacaban por
la puerta falsa..., la experiencia
fue impactante. A mi no me pusie-
ron coéctel molotov en casa, pero
si bastantes barbaridades en las
paredes... Entonces, nosotros éra-
mos los malos...”

“Una llamada de teléfono nos hizo
dar un salto de gigante como Aso-
ciacion. Me llamé el Conseller de
Treball, Rigol, y me cit6 en el Palau
de la Generalitat para una reunién. A
partir de entonces contamos con el
apoyo incondicional de la Generali-
tat, era la época de la llamada ‘ope-
racion Roca’... La ‘convergencia’
se puso a nuestros pies; nosotros
creiamos que era un gobierno con
el que habia que colaborar. Organi-
zamos un acto multitudinario en un
hotel de Barcelona con la presencia
de Jordi Pujol.”




de mi equipo, y tomé la direccién
de Aedipe.

¢Cuadles citaria como principa-
les logros alcanzados durante
su mandato?

Sin duda, la presencia en las ins-
tituciones. No sélo de Catalufa.
Teniamos una gran presencia a
nivel nacional. No olvidemos que
Aedipe fue una asociacion que
se fundd entre los vascos, los
madrilefios y Melchor y, proba-
blemente, mi presidencia contri-
buyé a consolidar nuestra posi-
cién. Yo fui comisionado para ir
al Congreso Internacional de Re-
cursos Humanos, que se celebrd
en la ciudad de Curitiva (Brasil),
fui elegido para explicar los tex-
tos de la Moncloa a Sudamérica.
Estuvimos en todos los congre-
SOS europeos con una presencia
considerable, y desde el punto de
vista de las empresas, fuimos re-
conocidos.

Y, en lo personal, ;qué le ha
aportado esta profesion?

Personalmente, me dio la opor-
tunidad de aprender a hablar en
television, ademas de la satisfac-
cién de poder tener muchos ami-
gos y comparferos en Catalunya,
Espafa, Europa y Sudamérica. B

I en un repas d’aquests 50 anys
d’historia de la ma dels presidents,
no ens podem oblidar de dues re-
llevants figures que varen deixar la
seva empremta d’una manera ben
notoria a finals dels anys 1980 i
principis dels 90 i que malaurada-
ment ja no son entre nosaltres.

Josep M? Renter (t juliol 1993) va
compaginar la presidencia d’Aedipe
Catalunya amb la Presidencia del
Consejo Nacional d’AEDIPE.

Diego Galan (t juliol 2011), direc-
tor de la nostra revista, va ser Di-
rector del Consejo Editorial de la
revista Dirigir Personas que publi-
ca AEDIPE a nivell de tota Espana.

' Josep Maria Renter.

Un record pels qui ja no hi son

Psicolegs tots dos, van ser
eminents professors-educadors
en temes de recursos humans
en algunes de les més prestigio-
ses escoles de negoci del nostre
pais.

També tots dos van escriure lli-
bres i van col-laborar en revistes
especialitzades en la materia que
els apassionava: la gestio i direc-
cio de persones.

El seu prestigi professional, ad-
quirit en alts carrecs de direccio
d’importants empreses, els va
portar a ser presents com a con-
ferenciants en els forums més
destacats sobre la materia.

' Diego Galan.

cpnl.cat
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’ Sortida cultural amb les families.

s el fin de la guerra
fria, se gesta la bur-
buja econémica, nace
Internet y la sociedad
adopta nuevos habitos
y desarrolla nuevos in-
tereses. Algunos vaticinaron una so-
ciedad del conocimiento y una nueva
economia; el caso es que entramos de
lleno en la sociedad de consumo. La
situacion econémica dibujaba un pa-
norama donde todo parecia ir bien...

El ciudadano comienza a acelerar
el paso: cada vez consume mas infor-
macién, mas ocio y mas bienes —des-
tacando los tecnolégicos como nueva
categoria de producto de consumo
masivo-. La oferta se dispara en todos
los ambitos y las 24 horas del dia no pa-
recen ser suficientes. El estrés se insta-
la en la sociedad, sobre todo entre los
colectivos que pertenecen al mundo de
la empresa (entre el 60% vy el 75% de
los afectados, segun datos manejados
en el | Congreso Nacional de la Socie-
dad para el Estudio de la Ansiedad y el
Estrés, SEAS, en septiembre de 1996).
Nuevos factores, pues, se afiaden a la
amalgama de elementos con inciden-
cia directa sobre la productividad, que
las empresas deberan contemplar.

El panorama laboral de esos afios
se caracterizé por la contundente

18 aedipe
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90 El mundo se hace global

' Sala del Congrés de 1991.

irrupcion de la temporalidad laboral
(en 1993, los contratos temporales
suponian mas del 95% de los contra-
tos totales). La continua rotacion de
trabajadores temporales hace que su
productividad sea mucho mas baja
que la de la mayoria de los trabaja-
dores fijos. La adaptacién de la fun-
cion al nuevo escenario llevé a que
la politica de direccion de personas
a partir de los afios noventa, comen-
zara a disefiarse en un ambito estra-
tégico y de manera alineada con la
estrategia de la empresa, en particu-
lar en las compafiias multinacionales;
la realidad es mas dispar en el resto
de las empresas, de modo que el rit-
mo de los cambios se desarroll6 de
manera irregular (en Europa, en 1991,

En-los-90se aprueban dos
reformas del
, que han sido
de gran trascendencia: la de
1994 y la de 1997.

El contiene la inflacion,
como consecuencia de la
en
base a la inflacion futura, en
lugar de a la pasada.

en el 75% de las empresas la funcién
de personal o de recursos humanos
estaba ya representada en los co-
mités de direccién). Conviven, pues,
vanguardia y tradicion en materia de
direccién y desarrollo de personas.
Es a partir de los noventa, cuando
la direccién de RR.HH. incorpora la
coparticipacién en la definicion de la
estrategia empresarial a sus funcio-
nes tradicionales: la gestién técnica,
la gestién administrativa y la gestion
de relaciones laborales. La labor de
mediacién experimenta una evo-
lucién cualitativa; la novedad en el
papel desarrollado por la direccion
de personas es el talante con que se
lleva a cabo esta tarea de comunica-
cién-negociacioén, que tiende a desa-
rrollarse desde un planteamiento de
cooperacién, buscando escenarios
de win-win, donde todos ganan. El

En 1993 se inicia la cuarta
legislatura del Partido
Socialista, con

en el gobierno del
pais hasta 1996.

1996. Primer gobierno del
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centra su politica
economica en reducir el
deficit pablico y reactivar Aedipe celebra el seu 25é ani-
la economia privada. En el versari.
punto de mira: cumplir los
criterios de convergencia Un dels actes més significatius

establecidos en el Tratado de de I’Associacio durant aquells
Maastricht anys va ser el que es va celebrar

a ESADE parlant de “La funcién
de personal”.

Anem creixent: 25 anys

La actividad econémica se
reactivo, el paro descendio
de manera notable y se habia
logrado el saneamiento de
la economia. Asi las cosas,
Espaiia participa en el
nacimiento del en 1999.

En el verano de 1997
muestra una crueldad
extrema, con una perversa
cuenta atras que ha quedado
clavada en nuestras
memorias. Miguel Angel
Blanco es asesinado.

La indignacion popular toma
forma en el llamado
“espiritu de Ermua”.

Ley 39/1999, de 5 de
noviembre de 1999 para la
promocion de la
GEAERUGERETETRAELDIE]
de las personas
trabajadoras.

LCI
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MIQUEL PORRET

es comenca a percebre

com un element decisiu”

Quines van ser les principals difi-
cultats en I’exercici de la profes-
sio a la seva época?

Pel que fa a les dificultats, aques-
tes fan referéncia a un periode de
crisi al pais, on les reduccions de
plantilla també afectaven als mem-
bres dels departaments de RH.
Aquesta situacié implicava meés
feina i menys col-laboradors, i aixo
sempre fa més complicat desen-
volupar les tasques de caracter
estratégic. Et trobes que has de
dedicar-te gairebé exclusivament,
al dia a dia.

I les oportunitats?

L’oportunitat es trobava en el crei-
xement de la importancia de les
funcions dels que ens dedicavem
a la direccié i gesti6 dels RH. Esta-
vem acabant de sortir d’una epoca
en la qual s’havia passat de I'ac-
tivitat purament administrativa, de
nomines, contractacid, control i
disciplina..., a una nova, de dialeg,
negociacio, planificacié, formacié
i motivacio dels recursos humans.
El factor huma es comenca a per-
cebre com un element decisiu.

Esmenti algunes de les fites més
significatives assolides en el de-
curs de la seva presidéncia.
Dinamitzar, en la mesura del pos-
sible, I'agrupacié Catalunya. Amb
el valuds ajut dels membres de la
Junta i altres col-laboradors, es
van desenvolupar activitats noves i
un notable increment de les que ja
es venien fent habitualment.

Es va crear el butlleti Aedinform,
que es publicava cada quatre me-
sos, gracies a la molt estimable
col-laboracié del vicepresident,
Miquel Capera. També s’editaven
els resultats d’una enquesta, ano-
menada Enquesta Socio-Laboral
de Catalunya, amb periodicitat

Moments per al record

La satisfaccio de ser util...

“Estavem acabant de sortir
d’una epoca en la qual
s’havia passat de I’activitat
purament administrativa, de
nomines, contractacio, control
i disciplina..., a una nova, de
dialeg, negociacio, planificacio,
formacio i motivacio dels
recursos humans.”

anual; aquest estudi es va realit-
zar tots els anys del meu mandat,
gracies a la col-laboracié de Jo-
sep Hinojosa, Enrique Villatoro i
Diego Ibanez. Un altre element a
destacar va ser 'augment de les
activitats de conferéncies, tant a

la nostra seu com conjuntament
amb altres associacions i entitats,
amb una mitjana mensual de 2,6
conferencies.

Quina ha estat la influéncia de
I’Associacio en els grans canvis
que s’han produit en el model de
direccio de persones?
L’Associacié ha estat aglutinadora
dels professionals dels recursos
humans, i ha estat I’espai on inter-
canviar opinions, contrastar crite-
ris i desenvolupar coneixements,
mitjangant els cursos periodics.
Avui, qui no esta en contacte amb
un col-lectiu dinamic, com és la
nostra associacié, va una mica
perdut... E



MATEO BORRAS

“Hem de professionalitzar

Com va entrar en el mon dels re-
cursos humans?

Vaig comengar en aquest mén gra-
cies a Melcior Mateo, que va ser
professor meu, i també li dec haver
entrat a treballar a Motor Ibérica;
ell ha estat el motor de I’Associa-
ci6 i puc dir que també ha estat
el meu motor professional; he cres-
cut gracies a ell.

I la seva arribada a la presidén-
cia de I’Associacio, com va anar?
A mi sempre m’ha engrescat el
tema de I’associacionisme; el cas
és que un dia, durant I'acte de pre-
sentacié d’un llibre, es va parlar de
la idea que jo succeis Miquel Por-
ret. | vaig entrar a presidir I’Asso-
ciacié. Vaig abordar aquella tasca
amb un objectiu, el mateix de tots
els presidents que ha tingut I’Asso-
ciacio: buscar sempre el millor per
la causa.

Quina destacaria com [I’aporta-
cio meés significativa del seu pas
per la presidéncia d’Aedipe?
Obrir les portes a les institucions:
autonomies, Generalitat, patronal,
sindicats, universitats... | d’altres,
com ara augmentar el nUmero d’as-
sociats o millorar els procediments
interns. També va ser en aquella
epoca que es va comencgar a par-
lar de la relacié Barcelona-Madrid,
Madrid-Barcelona, i ja es planteja-
va la possibilitat de fer una seccié
catalana de I’Associacio.

Com van ser aquells anys?

La situaciéo economica a Espanya
no era dolenta, comengavem a
sortir de la crisi, anavem creixent...
Socialment i sociolaboralment no
era un mal moment, tot anava cap
amunt... En aquells anys, parlem
de mitjans dels 90, ja es comen-
cava a parlar molt de la nova fun-
ci6 de recursos humans; del soft
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Moments per al record

i el hard, de les relacions laborals,
per una banda, i del creixement i
el desenvolupament, d’altra. Va
ser una época de molts actes i po-
nencies realitzades amb la finalitat
de donar a coneéixer aquesta nova
funcié de recursos humans.

Quins aspectes serien millora-
bles dins el sector dels RH?

Tenim una assignatura pendent:
hem de professionalitzar la funcié;

n

crec que no la tenim professiona-
litzada. La meva experiéncia als
comites de direccid de diverses
empreses és que quan parlen els
del departament de qualitat, tot-
hom escolta; quan parlen els de
finances, tothom mira els ndme-
ros; quan parlen els de produccid,

“En aquells anys ja es
comencava a parlar molt de
la nova funcid dels recursos

humans.”

tothom escolta els resultats de la
produccio..., perd quan parla el de
recursos humans, tothom parla,
tothom té opinid, tothom en sap...
A totes les opcions academiques
hi ha assignatures de recursos hu-
mans, pero no hi ha una opcié aca-
demica de recursos humans amb
assignatures d’arquitectura, per
exemple.

Queé li ha aportat personalment
dedicar-se a aquesta profes-
sio?

Jo mai he estat capac de deslligar
la meva familia, la meva feina, els
meus amics, la meva associacio...
Busco I'equilibri... | estic encantat
amb la meva vida, m’agrada viure
com visc. Busco les coses bones
de per tot arreu alla on passo i aixo
m’ajuda a ser més felic.

Amb [I’associacionisme he tin-
gut algun mal sentiment, i és que
en el voluntarisme, per moltes ho-
res que hi dediquis, sempre tens la
sensacié que podries haver dedi-
cat una miqueta més. La professio
m’ha aportat molts amics, i també
discussions amb col-legues, perd
després del debat ens hem anat a
fer una cervesa. Hi havia molt bon
rotllo; ens barallavem per tirar enda-
vant aquesta professio. El
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i el siglo XX estuvo mar-

cado por las ideologias,

con el comunismo, el

capitalismo y el na-

zismo, al tiempo que

asistiamos a profundas
transformaciones llegadas de la mano
de la ciencia y la tecnologia, como la
penicilina, la pildora anticonceptiva o
el psicoanadlisis, la conquista del espa-
cio, la bomba atémica, y los medios
de transporte y de comunicacién, con
el nuevo siglo, el individuo y su poten-
cial se convierten en el centro de la
solucion y de la accion. La tendencia
nos conduce del tecnicismo al huma-
nismo, y en el epicentro: las personas.
Hoy, poseer los medios de produccion
ya no marca la diferencia; el bien méas
preciado es el talento. El papel de la
gestién de recursos humanos cobra
especial relevancia, con una trans-
formacion cualitativa de la gestion de
personal, que pasa de ser una funcion
centrada en el bienestar del emplea-
do a una gestion de personas que se
ajusta a objetivos organizativos e in-
dividuales y ofrece a los empleados

recompensas intrinsecas y extrinse-
cas. Asi, la funcion de la gestiéon de
recursos humanos se reconoce como
un aspecto central de los negocios, su
rendimiento y aportaciéon se integran
en la estructura de gestion y el objetivo
pasa de ser simplemente el garantizar
que se cumpla un trabajo, al objetivo
mas ambicioso de conseguir un com-
promiso. La posibilidad de participar,
el sentirse parte integrante de la orga-
nizacion, compartir las estrategias y
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objetivos de la empresa, son factores
que vienen a anadirse al salario, como
compensacion, ya que las aspiracio-
nes de las personas van mas alla del
factor puramente econdmico. Y sin
compromiso, no hay éxito.

Los lideres de las organizaciones en
la nueva era, deben descubrir y desa-
rrollar el talento de sus colaboradores,
a los que se les paga por “conseguir”,
ya no por “hacer” y, desde luego, no
por “estar”... La época del “presen-
cialismo” paso, la del contrato indefi-
nido también y la ubicacion geografica
deja de ser un factor condicionante
para acceder al talento. Otros asuntos
como la externalizacion de las funcio-
nes de RR.HH, la flexibilidad laboral
o el aprovechamiento de las tecnolo-
gias, sobre todo las de la comunica-
cion, para la mejora de los resultados,
son algunos temas de los que ya a fi-
nales de la década anterior se ocupd
Aedipe con la publicacién de diversos
libros. En 1995, la Asociacion edita, en
colaboracion con la European Asso-
ciation for Personnel Management, el
libro Flexibilidad en el Trabajo, sobre
cémo organizar el trabajo de forma

flexible; en 1998 publica La Ecuacion
Humana, sobre la relacién entre una
gestién centrada en las empresas y el
éxito empresarial, y en 1999 se edita
Externalizaciéon de las Funciones de
Recursos Humanos, que orienta en la
utilizacién de los recursos humanos
para conseguir objetivos de gestion
estratégica. Y en materia de tecnolo-
gias de la informacién y la comunica-
cién, en 2004, la Biblioteca Aedipe de
Recursos Humanos publica La Tecno-
logia al Servicio de las Personas.

Otros retos para la direccién de per-
sonas en los préoximos afios, seran la
gestion de la diversidad, la individuali-
zacion, y la gestién de la incertidumbre
y la motivacion. Nuestras vidas labo-
rales seran como una montafa rusa,
ejerceremos diversas profesiones,
tendremos vinculos laborales de muy
diversas naturalezas, nuestros ingre-
sos seran oscilantes y el autoempleo
ird al alza. El emprendimiento es la ac-
titud, y la cooperacién y el entusiasmo
la mejor garantia de éxito.

Gestionar personas es el reto de
la empresa del manana, pero, sobre
todo, de hoy mismo.



SUSANA GUTIERREZ

Por Melchor Mateo. Lo tuve como
profesor en la Facultad de Psicolo-
gia, entonces una seccién de la Fa-
cultad de Filosofia. Como fundador
de la Asociacion, animaba a todos
sus alumnos a que se dedicaran al
mundo de los RR.HH., a que parti-
ciparan en Aedipe. Yo soy asociada
desde 1981; participé activamente
en la época en que Josep M? Renter
era presidente; conservo el recuerdo
de ayudar a ensobrar las invitaciones
del congreso del afio 91... Mas tarde,
Diego Galan me animé a formar parte
de su Junta.

Si, me senti abrumada... Ocurrioé
cuando Mateo pasé a ser presidente
nacional, siendo yo en ese momen-
to vicepresidenta de la Asociacion.
Cuando me dirigi a él para felicitarle
por su nuevo cargo, me dijo: “Felici-
dades a ti, hasta el final de este man-
dado eres la nueva presidenta”.

Con filosofia de empresa de, diga-
mos, grandes almacenes: nos cen-
tramos en el cliente como clave de
la asociacién/negocio. El objetivo era
lograr empuijar la figura del director de
RR.HH. como socio estratégico de
la direccién de la empresa. Poner al
asociado en el centro de las tareas a
realizar: si él gana, nosotros también:
imagen, prestigio, mas socios.... Al-
canzamos los 1.100 socios y venia-
mos de escasos 600. La época de
bonanza ayudd, de igual modo que
esta época de crisis ha hecho que un
numero equis de socios se haya dado
de baja. La filosofia que nos movia no
era el lucro, sino dar servicio.

Reunimos a toda la Junta en dife-

» B
. “ri

“La primera Navidad regalamos
el libro Caramelo. Luego vinie-
ron otros, hasta que llegamos a
editar nuestro propio libro sobre
RSC. Se presenté en la Torre
Agbar y contamos con la pre-
sencia de la consellera de Tre-
ball, Mar Serna.”

“Presentdbamos la reforma la-
boral del 2000, con el conseller
Homs como invitado. El ponente,
actual miembro de la Junta, tuvo
un imprevisto y no llegaba a tiem-
po...; a falta de unas pocas horas
del acto conseguimos ponentes
sustitutos: Rafael Ortiz y Antonio
Benavides. De infarto...”

rentes ocasiones, nos fijamos nues-
tro plan estratégico y a partir de
ahi trabajamos nuestra vision de lo
que queriamos que fuera la Asocia-

cion. También creamos la revista de
Aedipe, que sustituyé al boletin Ae-
dinform. Otras actuaciones fueron la
incorporacion de la figura del gerente
y de una técnico; la puesta en mar-
cha del master de Itamar Rogovsky;
los convenios con Creade para Out-
placement de los socios; o los acuer-
dos con escuelas de negocios con
un enfoque win-win (ganar-ganar):
el socio, el centro formativo y la pro-
pia asociacion; esta accién sustituyd
a las sesiones de formacién que la
asociacion impartia, por parte de los
miembros de la Junta, que ofrecian
sesiones gratuitas sobre contratacion
laboral, seleccién de personal, etc.

Asi es..., fue una época muy activa,
muy viva... Realizdbamos un en-
cuentro anual. Recuerdo especial-
mente una ocasion: el afo del Mé-
todo Gronholm, en el que tuvimos
el teatro Poliorama para nuestro uso
exclusivo, y fue una excelente expe-
riencia. También realizamos diversas
actividades en el Teatre Nacional, y
en L’ Auditori. Convertimos aquellos
encuentros en /a festa dels de re-
cursos humans: en una de ellas hici-
mos un merecido reconocimiento a
Melchor Mateu. Fueron actividades
ludico-formativas con mensaje, las
definiria yo...

A destacar, las sesiones con pri-
meras figuras, como Juan Carlos Cu-
beiro; sus conferencias se llenaban
“a tope”... Y las primeras jornadas
anuales de Aedipe Catalunya en el
Maremagnum. Realizamos también
el primer cambio de disefio de la
imagen corporativa y se cred la Tar-
jeta de Asociado.

Constituimos Acdipe con los miem-
bros de la Junta de aquel momento,
concibiendo el proyecto como una
potencial férmula de futuro. El tiempo
y la evolucién dirén el resto...
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Recordo I'any 2000 que em va ve-
nir a veure una headhunter, que es
deia Susana Gutiérrez, i em va pre-
sentar un projecte professional que,
la veritat, de seguida em va engres-
car: entrar a la junta directiva d’Ae-
dipe Catalunya. Vaig estar a la re-
serva activa des I'any 2000, fins que
va arribar un moment, a una junta
que vam fer a Arbds, Girona, on va
haver-hi una mena de conspiracié
de tota la Junta per proposar-me
a la presidencia d’Aedipe Catalu-
nya...; aprofitant que la Susana es
presentava a nivell nacional, el que
se’m va proposar, d’alguna manera,
va ser que em quedés a Catalunya
“guardando el faro” del que ja s’ha-
via fet, que era molt.

Jo em vaig incorporar al juny del
2008, amb unes perspectives i
conjuntura economica molt favo-
rables, perd ja es comencava a
parlar de desacceleracié economi-
ca; total, que la festa em va durar
sis mesos, vull dir que només vaig
gaudir de la conjuntura econdmica
favorable els primer sis mesos de
I’any 2008.

A més, resulta que ens va tocar
organitzar el segiient congrés, que
s’havia de celebrar I’any seglent;
era molt dificil plantejar-se fer un
congrés I'any 2009, en plena re-
cessio, fins i tot vam posar sobre
la taula la possibilitat de no fer-lo.

Ens vam passar el primer any pre-
parant el congrés, vivint de rendes,
en el bon sentit de la paraula, del
que havia fet la presidenta anterior;
nosaltres haviem de dedicar-nos al

120% a la preparacio d’un congrés
que no teniem encara ben definit.
Després, la veritat es que va anar
forca bé. Vam celebrar I’esdeveni-
ment a Port Aventura, Tarragona,
i va ser un dels congressos més
multitudinaris que hi ha hagut a Ae-
dipe, amb un nivell de ponéncies i
un nivell de satisfaccié molt impor-
tant, encara que els nimeros no
van acompanyar... En aquell mo-
ment, invertir en recursos humans,
i menys en congressos i en fes-
tes, era complicat i ens vam haver
d’esforgar molt per trobar partners.

Una vegada passat el Congrés
vam posar fil a I'agulla..., voliem fer
coses. He de dir que vaig tenir dos
pilars: el primer va ser en Sebastia
Castells, a qui s’ha de reconeixer

la seva extraordinaria dedicacié a
I’associaci6; costa molt trobar col-
laboradors que facin aquest plus
d’esforg, dedicacié, coneixement
de negoci... | aixd el Sebastia ho
tenia perfectament dominat: co-
neixia els socis i coneixia tots els
entrellats de I’Associacié. El meu
altre pilar van ser tots el membres
de la junta; trasllado un reconeixe-
ment també per a ells.

Quan vam acabar el congrés, un
dels temes que ens vam plantejar
de seguida va ser el de la meva
candidatura: vaig intentar fer una
candidatura per escrit, un “progra-
ma electoral”; i una de les primeres
coses que haviem de fer per acon-
seguir aquesta rellevancia que ne-
cessitavem com a associacié pro-
fessional era canviar la ubicaci6 de
la nostra seu, i vam deixar el local
del carrer Rocafort, ubicacié que
nosaltres enteniem no prou repre-
sentativa per una associacié que
volia ser el puntal i el referent de
I’associacionisme, per venir a I'ac-
tual seu, al Passeig de Gracia, un
emplagcament ideal que, en aquell
moment, ens semblava impossible
poder-hi accedir. El vam inaugurar
al gener del 2009.

La seu deixa de ser tancada per
comencar a ser una seu oberta als
professionals dels recursos hu-
mans; a les nostres instal-lacions
s’han fet entrevistes de seleccid,
comites de direccions d’empre-
ses, comités de recursos humans
d’empreses, etc.

Recordo que I’any 2009 vam haver
de deixar de fer festes de recur-



sos humans, perquée realment va
haver-hi una davallada, no tant de
socis perque els socis els hem anat
mantenint, pero si dels ingressos
extraordinaris que anaven fent els
patrocinadors, que estaven Dpitjor
que nosaltres... Perd aquesta situ-
aci6 va passar; de fet, I'any passat
va ser I'any que Aedipe va tenir més
ingressos extraordinaris que mai a
la seva historia.

Destacaria el Pla Estratégic, que va
néixer amb la voluntat de profes-
sionalitzar-nos, i on hem definit la
nostra visié, formalitzant cap a on
anem, buscant les linies estrategi-
ques; ara estem fent el codi de con-
ducta. Es important que es vegi que
actuem d’una manera professional.

Hem intentat maximitzar el que
soén les activitats a I'associat. En
aquest sentit vam intentar definir
les tipologies d’activitats, tenir les
accions estructurades, i vam crear
els “observatoris”. Com en els an-
teriors mandats, busquem incidir
en els poders publics, fent, com a

minim, que s’escolti la nostra veu.
A aquesta accié li hem donat el
format d’observatori, amb direc-
tors de recursos humans d’empre-
ses referents, que congreguen els
maxims representants dels poders
publics. Tota aquesta trajectoria
ens va portar I’any passat a anar
al Parlament de Catalunya, amb
una compareixenga davant de to-
tes les forces politiques; vam tenir
I'oportunitat d’expressar-nos i do-
nar el nostre parer sobre I’evolucié
i la situacié actual dels recursos
humans a Catalunya, i va ser molt
gratificant veure com primers re-
presentants de partits politics feien
preguntes i s’interessaven pel que
era Aedipe Catalunya i el que re-
presentavem.

Vam comencgar a posar en valor la
marca Foro Barcelona com a gran
activitat o acte multitudinari de I’en-
torn de recursos humans. L'Ultima
edicié va congregar al voltant de
600 assistents, el doble de la xifra
aconseguida al congrés nacional
d’Aedipe. La idea de fer aquestes
trobades, a part d’oferir jornades
tematiques i monografiques, tallers,
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etc., ha estat maximitzar el valor de
I’associacio, que el soci senti que
els 165 euros de quota sén una in-
versio profitosa.

També continuem regalant un llibre
per Sant Jordi, fins i tot hem editat el
nostre propi llibre: Experiencies que
transformen. Hem intentat fer una
actualitzacié de la marca, reforgant
la idea d’Associacio Catalana de
Recursos Humans, allunyant-nos,
de moment, del concepte de “direc-
ci6 de persones”. Darrerament hem
aconseguit una preséncia conside-
rable als mitjans de comunicacio, i
ells, que sén experts, ens recoma-
nen buscar una marca que ens defi-
neixi; el nom ha de definir que som.
Identificar-nos amb el concepte “di-
reccié de persones”, a nivell practic
i passaria pel fet que a les empre-
ses els departaments de RH s’ano-
menessin departament de Direccié
de Persones. Hem intentat ser molt
pragmatics, no perdre el taranna
d’Aedipe Catalunya perque és una
marca amb 50 anys, per tant sempre
la fem apareixer en tot allo que fem,
perd fent referencia als RH que ens
ubiquen, ens geolocalitzen molt més
a nivell del que sén els nostres grups
d’interes.
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MARTA VINALS

asociados

llego acasa

con un ‘chute’ de energia y de ilusion”

¢,Como te interesaste por los Re-
cursos Humanos?

Conoci el mundo de los Recursos
Humanos cuando empecé mis es-
tudios de Psicologia y Relaciones
Laborales en la Universidad Ramén
Llull en el 2007. Cuando estaba fi-
nalizando mis estudios obligatorios
tenia claro que queria enfocar mi ca-
rrera profesional en el mundo de la
empresa y, sobre todo, trabajar con
personas. Poco a poco me fui dando
cuenta de que los Recursos Huma-
nos era un mundo donde me sentia
muy cémoda y con mucho camino
por recorrer.

¢Cual es tu experiencia en la ges-
tion de personas?

Miinicio en el mundo laboral ha coin-
cidido con las bajas contrataciones
por parte de las empresas debido
a la situaciéon socioeconémica que
hemos vivido durante estos ultimos
afnos y que ahora podemos empezar
a dejar atras. Dado que estudié una
doble titulacion, tuve la oportunidad
de realizar dos becas a través de la
Universidad, una en el departamen-
to del Area de Personas de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya y otra
en el departamento de RR.HH. de
Conforama.

Finalizados los estudios en 2012,
tras realizar una beca de 6 meses
en la Consultoria Axpe Consulting,
donde por fin, descubri lo que era la
seleccion de personal, entré como
consultora en la delegaciéon de Ade-
cco Esplugues donde me encuen-
tro actualmente.

P

¢Cuadles crees que son las oportu-
nidades que ofrece esta profesion?
Es muy gratificante trabajar para que
otros puedan hacerlo. Es un gusto
palpar la satisfaccion de nuestros
trabajadores asi como la de nues-
tros clientes por las buenas solucio-
nes que les ofrecemos. Son muchas
las oportunidades que nos brinda el
mundo de los RR.HH., solo es cues-
tién de detectar estas oportunidades
y transformarlas en planes de accion.

¢Y los inconvenientes?

También hay inconvenientes si, no
todo son maravillas. Hay momen-
tos dificiles y venimos de una dura
etapa. Los grifos de contratacion
se cerraron en muchas empresas
y muchas plantillas se tuvieron que
reducir o eliminar. Gestionar un
despido no es facil; son momentos
amargos que forman parte de nues-
tra profesion.

¢Queé crees que podria mejorarse
en el mundo de los recursos hu-
manos?

Siempre hay cosas que mejorar;
creo que los departamentos de Re-
cursos Humanos deberian ser mas
visibles y que los otros departa-
mentos de la empresa conocieran
bien cuales son nuestras funciones,
proyectos y acciones.

¢Cuales son tus expectativas con
respecto a esta profesion? ¢Cual
te gustaria que fuera tu contribu-
cion o cudles son tus objetivos?
Mi objetivo es garantizar la satis-
faccion de los trabajadores, de los
clientes y de los candidatos. Ha-
cerles sentir Unicos con nuestros
Servicios y que tengan experiencias
diferentes.

ZQué te aporta la Asociacion y
cual es tu implicacion en ella?
Soy socia de Aedipe desde hace 3
anos, todavia estaba en la Univer-
sidad, mi interés era poder estar al
dia de todos los proyectos y casos
de éxito en el ambito de los RR.HH.
Cuando participo en las jornadas,
llego a casa con un “chute” de
energia y de ilusion.

Una conclusion.

Tan solo tengo 25 afios y millo-
nes de experiencias por vivir en el
mundo de los Recursos Humanos.
Espero de Aedipe poder aprender
mucho y que no se dejen de llevar
a cabo las jornadas, que son intere-
santisimas... &
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¢,Como te interesaste por los re-
cursos humanos?

Desde siempre he tenido interés por
la conducta humana y las diversas
formas en las que interaccionamos
como individuos en la sociedad. En
este sentido, el contexto organiza-
cional ofrece un marco de relaciones
interpersonales complejas, puesto
que convergen intereses personales,
profesionales, econémicos, etc. Por
ello, la gestion de dichas relaciones
es clave en el desarrollo de una or-
ganizacion.

¢Cuadl es tu experiencia en el ambi-
to de la gestion de personas?

Hace poco mas de un afio que finali-
cé mi formacién académica (Psicolo-
gia y Relaciones Laborales) y desde
entonces intento enriquecerme con
cada una de las areas que compo-
nen los recursos humanos. En mis
practicas universitarias tuve la opor-
tunidad de trabajar como técnico de
relaciones laborales y conocer de
primera mano la administracion de
personal (contratacién, néminas y
SS). Posteriormente a mi formacion,
he acumulado experiencia principal-
mente en el area de seleccion en tres
grandes empresas, dénde he tenido
la posibilidad de responsabilizarme
de las diferentes fases del proceso
(andlisis, reclutamiento, seleccion e
incorporacion).

¢Cudles crees que son las opor-
tunidades que ofrece esta profe-
sion?

Brinda la oportunidad de disfrutar
trabajando para las personas, pro-
moviendo el desarrollo de su poten-
cial. Ademas, permite observar el re-
sultado diario del trabajo realizado a
través del desempefio y satisfaccion
de los empleados.

Sin lugar a duda, esta profesion es
una gran herramienta para la optimi-
zacion de las condiciones laborales y
profesionales de la organizacion.

¢Y los inconvenientes?

En ocasiones los intereses de la or-
ganizacion y los del trabajador no
coinciden, y el papel mediador pue-
de resultar complicado. Del mismo
modo, en determinados momentos
las circunstancias econdmicas no
permiten ofrecer cuanto seria desea-
ble para los empleados, puesto que
los recursos de la empresa son limi-
tados, repercutiendo en las decisio-
nes y politicas del departamento de
recursos humanos.

¢Qué crees que podia mejorarse
en el mundo de los recursos huma-
nos?

Bajo mi punto de vista, las nuevas
tecnologias deben tener mas prota-
gonismo en la comunicacion entre
empleado y empresa, con la finali-
dad de que fluya correctamente la
informacién, posibilitando una re-
lacion mas cercana y positiva que
aporte mayores beneficios a ambas
partes.

Por otro lado, defiendo la implan-
tacién de los procesos de formacién
continua e individualizada, promo-
viendo de este modo, el desarrollo de
conocimientos y competencias con-
cretas y adecuadas para cada entor-
no laboral, asi como una identifica-
cién con los valores de la empresa.

¢Cuadles son tus expectativas con
respecto a esta profesion? ¢Cual
te gustaria que fuera tu contribu-
cion o cudles son tus objetivos?
Pretendo enriquecerme afrontando
nuevos retos en el dia a dia que
me permitan seguir aprendiendo.
Desearia ayudar a alcanzar los
objetivos a la empresa, del mismo
modo que contribuir al crecimiento
personal y profesional de sus em-
pleados.

Mi objetivo principal es seguir de-
sarrollando competencias profesio-
nales clave, como habilidades co-
municativas, gestién de personas,
pensamiento estratégico y orienta-
cioén al cliente interno.

¢Qué te aporta la Asociacion y
cual es tu implicacion en ella?
AEDIPE es un referente en la direc-
cion de recursos humanos que me
ofrece la posibilidad de estar infor-
mado sobre los debates, avances
y oportunidades de nuestra profe-
sion. Del mismo modo, es un es-
pacio para compartir experiencias,
aprender y enriquecerse de compa-
feros de profesion.

Actualmente estoy participando
en las diferentes actividades que
organiza la Asociacion, y mi inten-
cién es aprender e implicarme cada
vez mas, aportando mi granito de
arena a su continuo crecimiento.

Una conclusion.

El trabajo del departamento de re-
cursos humanos es el motor de
cualquier organizacion. Por este
motivo, es indudable la necesidad
de cuidar su promocién, crecimien-
to y desarrollo a través de meca-
nismos de evaluacién, formacién
e innovacién. Todo esto acaba de
empezar, y solo tengo ganas de
seguir aprendiendo de esta bonita
profesion, para asi poder aportar un
trabajo diferenciador, mas alla de
un correcto desemperio. E



